洛阳市瀍河回族区人民政府

行政复议决定书

                             
申请人：杨某。
被申请人：洛阳市瀍河回族区市场监督管理局。
申请人对其于2023年6月16日邮寄的投诉举报被申请人未在法定期限内作出是否受理的回复不服，向本机关提出行政复议申请。本机关收到申请后，依法予以受理，现已审理终结。
申请人请求：确认被申请人在法定期限内未告知投诉举报人案件是否受理结果违法，责令被申请人履行法定职责。
申请人称：申请人于2023年6月16日通过寄信的方式向被申请人提出投诉举报，被举报人某超市涉嫌《中华人民共和国食品安全法》的违法行为，要求处理投诉和查处商家违法行为。使用的为邮政快递，快递单号XA28321707961，被申请人于6月18日签收。
依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条、第十四条规定，被申请人应最晚于6月28日作出受理或不受理决定并告知申请人，申请人在此期间未收到被申请人以任何方式的告知。
综上所述，被申请人未履行法定职责依法处理申请人的投诉，应当确认违法，请求依法支持申请人的全部复议请求。
被申请人辩称：（一）被申请人对投诉事项依法进行了调查，并不存在怠于履职的情况。2023年6月7日18:30左右，申请人到被投诉人某超市商店处消费，被投诉人因家中有事，临时委托邻居某店店主逯某帮忙照看店铺。当时逯某因不知道价格当场打电话询问，被投诉人在得知其购买的是“元气森林”后，告知其该款饮料已过期，正在等业务员调换，不能销售。逯某当场将该情况告知申请人，后申请人看到被投诉人收款台上有一瓶该款饮料，遂扫码付款后不顾阻拦强行拿走。经调查，申请人购买的涉案饮料是被投诉人用于日常收款扫码使用的，并不用来销售，其预先已知道该瓶“元气森林”已过期，特意将瓶盖拧开。而申请人强行购买，致使发生上述投诉。
2023年6月26日，被申请人对被投诉人进行现场检查，在现场未发现销售有涉案饮料，也未发现其他过期食品。被申请人现场将该投诉情况告知了被投诉人，被投诉人表示想和申请人协商解决，遂告知其申请人联系方式，让双方沟通协商。2023年7月5日，在双方沟通协商过程中，申请人要求赔偿1000元，被投诉人予以拒绝，最终因赔偿数额无法达成一致，申请人对被投诉人出言辱骂，被投诉人认为辱骂对其造成了精神伤害而报警，遂终止协商。后被申请人联系双方组织调解，被投诉人明确表示拒绝调解，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第（三）项之规定，2023年7月13日，被申请人终止调解。对于申请人所举报的被投诉人销售过期饮料一事，被申请人于2023年7月10日作出立案决定。2023年7月13日，被申请人将终止调解决定和立案决定以短信方式告知申请人。
（二）被申请人依法受理了案涉投诉，并履行了口头告知义务，不存在所谓未予告知的情况。被申请人收到投诉后，经审查符合立案条件，遂予以立案，同时电话联系了申请人，并明确告知已经受理他的投诉，拟对被投诉人进行现场检查，同时征求了申请人关于调解的意见。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条关于告知受理情况的规定，并未明确要求书面形式，所以口头告知也是符合法律规定的，并不存在申请人所谓未予告知的情况。
（三）申请人并非法律意义上的消费者，其知假买假然后索要高额赔偿未果转而提起行政复议的做法，是典型的职业打假行为，应依法予以制止。现有证据表明，申请人在购买涉案饮料时，已被明确告知存在过期情况，仍不顾阻拦强行购买，然后高额索赔。在索赔未果的情况下，转而提起行政复议，意图借被申请人之手向被投诉人施压，以达到其谋取不正当利益的非法目的。申请人的行为不具有正当合理性，应当依法予以制止。
综上，被申请人认为，申请人明知涉案饮料过期仍执意购买，而后高额索赔，其行为已超出了消费者为生活需要购买、使用商品或者接受服务的合理范畴。被申请人对其投诉依法履行了告知、调解义务，申请人的复议请求不能成立，恳请依法驳回申请人的复议请求。
经查：2023年6月16日，申请人向被申请人邮寄投诉举报信，称其6月7日在洛阳市瀍河回族区某超市商店花费5元购买1瓶饮料“元气森林”，已超过保质期，要求赔偿，2023年6月18日被申请人签收。2023年6月26日，被申请人对被投诉举报人进行了现场检查。2023年7月10日，被申请人作出立案调查的决定。2023年7月13日，被申请人将终止调解决定及立案决定告知申请人。另经查明，2023年9月7日，被申请人对被投诉举报人作出处理。
本机关认为：根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条之规定，被申请人履行了立案、立案决定告知等法定职能。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条之规定，现有证据无法证明被申请人在法定期限内履行了受理告知程序。根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第六十四条之规定，被申请人对被投诉举报人的处理在法定期限内，符合法律规定。
根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第（三）款之规定，本机关决定如下：
确认被申请人未在法定期限内告知申请人是否受理的行政行为违法。
申请人如不服本决定，可以自接到本决定书之日起15日内向人民法院提起行政诉讼。
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