瀍河回族区住房保障领域
基层政务公开标准指引

为贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院令第711号）、《国务院办公厅关于印发开展基层政务公开标准化规范化试点工作方案的通知》（国办发〔2017〕42号）要求，有效推动住房保障领域基层政务公开标准化规范化工作，不断提高住房保障领域透明度和公开水平，制定本指引。
一、总体要求
全面贯彻落实党的十九大和十九届四中全会精神,深入落实党中央、国务院关于全面推进政务公开的决策部署，推进基层住房保障领域政务公开标准化规范化工作，通过深化公开促进政府职能转变，有效维护政府良好形象和社会公信力，切实增强人民群众满意度、获得感。
适应新时代经济社会发展的新需求，紧紧围绕社会公众关切，进一步强化依法公开意识，规范政务公开平台管理，深入推进基层住房保障领域政务公开标准化规范化，加大主动公开、政策解读、政务舆情回应工作力度，不断增强公开实效，实现辖区中低收入住房困难家庭应保尽保。
二、工作要求

在推进住房保障领域基层政务公开标准化规范化工作过程中，区住房保障主管部门要切实履行指导、监督、评估责任。基层住房保障部门要结合单位工作实际，健全工作规范、完善工作机制，加强组织保障，细化补充完善标准目录，予以公开并遵照执行。

三、适用范围

本指引适用于住房保障领域。适用的主体范围包括辖区各乡、办事处及社区居委会。
四、公开事项与标准目录

住房保障领域基层政务公开标准目录围绕3项一级公开事项进行编制，包括政策文件、依法行政、行政管理，其中二级公开事项共6项。

五、公开流程规范

（一）主动公开流程
1.住房保障领域公开事项为主动公开。
2.建立健全文件公开属性定期审查机制。
3.对经上级批准属于主动公开的政策性文件，经信息保密审查后，自文件印发之日起20个工作日内向社会公布。

4.接到上级主管部门公文后，对属于主动公开的公文，由区住房保障主管部门将该公文通过政府网站对外公开，并按规定将纸质文件移送至信息公开查阅场所。
（二）政策解读流程

1.对属于主动公开的文件，由区住房保障主管部门召开联席会议进行学习研讨之后进行解读。
2.对涉及群众切身利益、影响社会预期等重大政策性文件，有针对性地做好政策吹风解读和预期引导工作，区住房保障主管部门应及时准确传递政策意图，积极引导舆论。
3.对提请区政府常务会议审议的政策性文件，做到应解读、尽解读。
4.区住房保障主管部门主要负责人或分管负责人，承担政策性文件的公开解读、舆情回应等工作，组建本部门政策解读队伍。
（三）回应关切流程
1.全面监测收集。区住房保障部门窗口和辖区各乡、街道办事处、社区负责监测收集群众对住房保障工作的意见和建议，集中梳理后向区住房保障主管部门进行汇总。
2.准确分析研判。区住房保障主管部门会同民政、各乡、办事处和社区共同对群众的意见和建议进行分析研判，研判结果报上级主管单位。
3.妥善处置回应。经上级主管单位同意，区住房保障主管部门按照集体分析研判的意见妥善处置回应。
（四）公众参与流程

1.重大决策预公开。住房保障事项重大决策由区住房保障主管部门形成报告，请示上级主管单位后上报区政府常务会研究，预公开后征求群众意见。
2.公众意见建议采纳情况公开。对公众反馈意见建议由区住房保障主管部门召集民政、各乡、办事处及社区共同分析研究，同意采纳的予以公开。
六、组织保障

（一）加强组织领导。为切实做好住房保障领域政务公开工作，成立区住房保障领域政务公开领导小组，组长由区住房和城乡建设局主要领导担任，副组长由区住房保障和房产服务中心负责人担任，成员由住房保障科负责人、民政部门、各乡、办事处分管领导组成。领导小组下设办公室，设在区住房保障和房产服务中心住房保障科。
（二）完善工作机制。建立住房保障领域政务公开联席会议制度，定期召开领导小组成员单位会议，分析研判群众提出的意见和建议，学习研讨住房保障相关政策、文件精神，对应该公开的内容及时予以公开。

（三）建立信息公开保密审查制度。为确保政府信息及时有效公开，又确保受国家法律保护的秘密信息安全，建立信息公开保密审查制度，严格遵循“未经保密审查的信息不得公开、未经解密并准予公开的信息不得公开，公开与保密界限不清的信息不得公开”的原则。信息公开的保密审查工作由住房保障政务公开领导小组领导，区住房保障和房产服务中心主要领导负责，住房保障科和专门审查人员具体实施。

附件：住房保障领域基层政务公开标准目录

2020年9月16日


